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物聯網簡介
物聯網 (IoT) 是指通過互聯網將物體

互相連接交換資料並與人類連接。每個裝
置和物體均會嵌入傳感器、軟件和其他技
術，目的是在讓能夠交換數據的“事物”
和人類連接，然後再作出所需的應用。物
聯網的早期例子之一是位於美國賓夕法尼
亞州卡內基梅隆大學的可口可樂自動販賣
機。 程式員透過將自動販賣機連接到互聯網，即時可以知道飲料貨存量及販賣機內制冷溫度的資
料，能夠快速地作出貨存及溫度上的調整。如今物聯網已經演變成一個支援多種技術的系統，例
如從有 通訊到無線通訊技術，從微機電系統（MEMS）到嵌入式系統；物聯網還有在樓宇 , 家庭
自動化、無線傳感器網絡、GPS、監控系統上的應用。可見 IoT是連接智能設備和人類的橋樑，
為人類生活拓展無限的可能性。

物聯網的當前應用
物聯網在智能家居和長者護理上的

配合是其中兩個現今較普遍的應用。物
聯網設備可以設置和觸發不同的動作，
成為家居自動化的一部分，打造智能家
居。比如利用 PIR 移動和門磁傳感器，
結合照明系統來設置自動化模式，讓您
回家時系統能將燈自動亮起，便無需要
在黑暗四處尋找開關。此外，您還可以
設置時間表或自動關閉功能，使您離開

住所後，家中所有的電器便會自行關上電源。現時市面上更推出了多功能的智能電源插頭，可以
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用來記錄電器的用電量以便提醒用戶節省能源和減少電費。

在養老服務方面，物聯網設備可以幫忙記錄及監察殘疾人士和長者的活動，提高安全意識。
在家中安裝物聯網傳感器和遠程健康監測設備，可以偵測到長者的活動情況之餘，也能夠探測到
醫療緊急情況，例如在發生跌倒和心臟病發作時，能夠即時向照顧者發出警報以便提供適時的幫
助。而設備配合語音控制功能，使到視力和行動不便的用戶也可以從中受益，為殘障人士和長者
的生活提供便利。

除了養老服務層面上的應用外，物聯
網也有助於醫療保健服務和工業設備管理。
物聯網醫療設備可以記錄病人數據供醫生
作為治療參考用，讓病人和醫務人員清楚
了解身體變化，有助提供早期的醫療診斷，
盡早找到合適的醫療方案。物聯網亦可以
應用於工業設備管理。工業物聯網設備可
以實施二十四小時監測系統以監察器材運
作。當感應器探測到器材在運作時出現異
常情況，如異常震動、機件過熱等，工業
物聯網將會執行有關係維修項目以確保設備可以正常運作。此技術可應用於汽車保養及機件管理，
若感應器探測到部件運行時有異常震動，儀錶板會亮起提示燈以提醒車主需要送廠檢修，有效地
管理機件狀態，避免突如其來的故障。

配合人工智能，一切皆有可能 
人工智能 (AI) 使整個物聯網生態系統

更貼身、更高效地配合人類的生活。當前
物聯網的局限性之一，是在於物聯網傳感
器在分析所收集的數據之後，仍然需以手
動的方式將動作分配到相應的設定中。這
使到用家在設定時需要投入大量時間和功
夫作事前設定，同時大大限制了可以分析
的數據量。但是，物聯網加入人工智能後，
也就是所謂的人工智能物聯網（AIoT），
就能突破現時的限制。當物聯網設備所收

集到的溢出數據不再需要經由人手分析，而是由更快的 AI 進行分析，將得到更準確的結果和預測。
AIoT在單一設備數據傳輸到其他設備之前，會先進行分析和匯總，此舉將減少大量無效數據，將
分析結果提升到可以應用的層次，並允許有效數據連接到大量物聯網設備。這意味著把人工智能
投入到物聯網系統可以解決更複雜的現實問題。以下是 AIoT 可以幫助我們的一些示例。
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改善老年護理 
長者容易受到傷痛、疾病和其他健

康問題所困擾。他們需要我們花更多的時
間去照顧。然而，在現實生活中我們可能
無法全天侯在家看顧他們。即使在安老
院，醫療體系亦無奈面對長期人手短缺的
問題，難以多安排人手來貼身照顧每一位
長者。 有了 AIoT後，可以透過記錄長者
路過走廊、休息的情況，並結合先前的數
據再進行分析，以確保長者的健康狀況。
這可以大大改善長者護理質素，使得長者在體能轉差時可以予以提醒，適時提供治療。

提高生產運營效率 
在生產過程中，我們始終希望增加盈

利、降低運營成本和改善資源分配。AIoT

有助我們分析出可以作改善的部分和分辦
出多餘且耗時的流程。可見 AIoT有助於分
析操作效率並時刻監測數據以最大化生產
的效能。谷歌就是一個是運用 AIoT 來降低
成本的好例子。數據中心運作時產生大量
熱能，而谷歌運用了 AIoT的分析數據，由
電力需求、到冷卻系統等因素都進行記錄
及統計，分析出以前冷卻過程中所花費多

餘的資源，再作控制及管制，大大減低了冷卻時所需要的成本，更好地利用資源。

更好的風險管理
AIoT 還有助企業將可避免的風險、成本及損失極小化，並有效地處理財務問題、員工的健康

和人身安全以及管理網絡威脅。AIoT 可以廣泛地預測潛在風險，自動快速地作出反應。人工智能
可以實際應用於保障員工健康上。透過可穿戴設備來配合分析和記錄員工的健康狀況，能在異常
出現時以警報提醒，例如提醒員工定期喝水，了解他們的工時和以至於坐姿。它還可以通過分析
他們的生命體徵來預測潛在的健康風險。

減低預期外的風險和損失
在海上石油礦業、天然氣礦業和其他工業製造中，預期外的設備故障可能會導致停工。長時

  

AIoT

AIoT

AIoT AIoT

AIoT

AIoT

  

AIoT

  

 AIoT 

  

AIoT



38

今日機電 Today’s E & M Vol.53

間的機件故障會積壓大量工作，將生產線週期延長，減少可得盈利。AIoT分析可以讓製造商提前
預計設備機件更換時間並精確地安排維修程序。此舉可以大量避免因為機件問題而導致意外停工
的情況和減輕所造成的損失。

應用在零售分析 
在零售業營運中，我們需要安排足夠的收銀員能夠迅速處理交易，才可以避免人龍過長。可

是，考慮到成本問題，無法聘請太多人手。AIoT的出現可以有效地提高收銀員的工作效率。安裝
人工智能的攝像頭和傳感器收集大量數據點，透過觀察客戶的動態從而預測到達收銀台的時間。
系統通過人工智能計算法分析結果，能夠計算和預測每天在商店工作的所需員工數目，作出適當
的人手分配和調動，以縮短消費者結賬時間，進而提高店面整體的工作效率。

物聯網未來發展潛力 
隨著 IoT 和 AIoT 技術日趨成熟，我們期待它們能夠掀起革命性的改變。

我們不僅期待智能家居，還朝著物聯網汽車、智慧城市、智能農業和工業 4.0 用於物聯網技
術的發展。物聯網汽車能夠在駕駛途中顯示各種警示，讓汽車和駕駛員相互“溝通”以提高道路
安全，例如前方有障礙物、改路、緊急剎車提示等。它還可以預測機件故障，讓駕駛員可以因應
情況安排維修程序，提升汽車性能及延長壽命。物聯網汽車的發展，除了增加道路使用的安全性
外，收集得來的數據還可以應用在政府城市道路規劃中，進而改善交通網路和車位管理。

除了交通通訊外，物聯網分析所得的數據可使我們更有效地管理公共事業，幫助打造出智慧
城市，例如電力、供水、廢物處理、污水處理、燃氣供應等，以加強能源、材料和人力資源的效能。
以智能農業舉例，智能農業使農民能夠深入了解土壤濕度、溫度和種植能力。AIoT 也能準確地預
測自然災害，農民可以在自然災害到臨前做好防風防水的準備以減少損失。了解環境條件和特性
有利農民決定種植農作物的品種， 而盡量避免因為土壤、種子和種植條件無法配合而導致失收的
情況出現。

人類可以借助 AIoT的優點，使
到製造及供應鏈變得更合付效益、人
性化、高效和可持續。機器和人類之
間可以相互交流，還可以主動建議營
運決定和製定預期性維護項目，有利
於降低營運成本和提高工作效率。

總括而言，物聯網技術不斷在飛
速發展和進步。因為這些技術對於改
善我們的生活方式、提高生活水平和解決全球問題等各方面都有著極大潛力，所以 AIoT相信會是
一項大家想要密切關注和期待的技術。


